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Resultados do
Inqueérito de Satisfacao ao Cliente
2023

« "O objetivo principal da Direcao continua a ser o de ir ao encontro
das expectativas que os clientes colocam na instituicao e nos seus
servicos, assim sendo, continuaremos de forma atenta,
interessada e diligente, a avaliar o grau de satisfacdo dos nossos
utentes. Tendo os resultados dos ultimos inquéritos aplicados em
julho de 2023, com taxa de retorno de 32,5% no CATL, de 33,3%
na Creche e de19 9% no Pré-escolar, apresentado um grau de
satisfacdo de 94,9% na valéncia CATL, de 91,1% na valéncia
Creche, tendo obtido no Pré-escolar um grau de satisfacdo
de 90,6%. A satisfacdo global foi deste modo de 92%, sendo

obJet/vo desta direcdo, continuar a aferir o nivel de satisfacéo,
assim como, todas e quaisquer sugestoes, no sentido de procurar
sempre a melhoria do nosso desempenho.”



Grafico de Satisfagdo de Aspetos Organizacionais - Creche
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[1- Profissionalismo e simpatia no atendimento]
[2- Rapidez no atendimento]
[3- Encaminhamento/resolucdo de situactes expostas]
[4- Processo de inscricdo]
[5- Realizacdo da entrevista de diagndstico]
[6- Acolhimento Inicial]
[7- Plano de Desenvolvimento Individual da crianca]
[8- Rececdo/acolhimento das criancas na Instituicio]
[9- Entrega das criancas na Instituicdo)]
[10- Projeto Pedagogico da Creche]
[11- Desenvolvimento e aquisicdes da crianca]
[12- Participacdo das familias/encarregados de educacio nas...
[13- Quantidade de atividades desenvolvidas]
[14- Qualidade das atividades/projetos desenvolvidos]
[15- Cuidados de higiene prestados as criancas]
[16- Cuidados de salde prestados as criancas]
[17- Apoio na alimentacdo]
[18- Acompanhamento nos momentos de repouso]
[19- Ementa de alimentacdo]
[20- Qualidade da alimentacdo das criancas]
[21- Capacidade de trabalho das educadoras de infancia]
[22- Capacidade de trabalho das ajudantes de acdo educativa]
[23- Horéario de funcionamento]
[24- Qualidade dos servicos disponiveis]
[25- Cortesia e igualdade de tratamento]
[26- Informacgio/comunicacio da Instituicio com as familias]
[27- Capacidade de resposta a situacdes especificas)
[28- Capacidade de desenvolvimento de atividades pedagogicas]

[29- Hexibilidade dos colaboradores]

=

[30- Recolha/aceitacdo de sugestdes]

[31- Qualidade das instalacdes]

[32- Estado de conservacao das instalacdes)

[33- Arrumacdo e limpeza]

[34- Imagem da Creche]

[35- Seguranca ao nivel do funcionamento da Portaria]
[36- Seguranca dos equipamentos]

[37- Praticas ambientais e de higiene e seguranca)

[38- Satisfacdo das expectativas]

[39- Satisfacdo global]
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GRAFICO DE SATISFACAO DE ASPETOS
ORGANIZACIONAIS - PRE-ESCOLAR

= 1- Muito insatisfeito = 2- Insatisfeito = 3- Satisfeito = 4- Muito satisfeito

[1- Profissionalismo e simpatia no atendimento]

[2- Rapidez no atendimento]

[3- Encaminhamento/resolugio de situagdes expostas]

[4- Processo de adaptag¢do dacrianga ao jardim deinfancia]

[5- Desenvolvimento/aquisi¢des da crianga]

[6- Recegdo/acolhimento das criangas na Instituigdo]

[7- Entrega das criangas na Institui¢do]

[8- Projeto Curricular de Sala]

[9- Participagdo dasfamilias/encarregados de educagdo nas atividades/projetos]

[10- Quantidade de atividades desenvolvidas] 5.88Y%

[11- Qualidade das atividades/projetos desenvolvidos]

[12- Cuidados de higiene prestados as criangas]

[13- Cuidados de satde prestadosas criangas]

[14- Apoio na alimentagdo]

[15- Acompanhamento nos momentos de recreio/atividades livres]

[16- Ementa de alimentagdo]

[17- Qualidade da alimentagdo das criangas]

[18- Capacidade de trabalho dos educadores de infancia]

[19- Capacidade de trabalho dasajudantes de agdo educativa)

[20- Horério de fundonamento]

[21- Qualidade dos servigos disponiveis]

[22- Cortesia eigualdade de tratamento]

[23- Informagdo/comunicagdo da Instituigdo com as familias] 5.88%

[24- Capacidade de resposta a situagdes especificas]

[25- Capacidade de desenvolvimento de atividades pedagdgicas]

[26- Flexibilidade dos colaboradores]

[27- Recolha/aceitagdo de sugestdes] 5,38%

[28- Qualidade dasinstalages]

[29- Estado de conservagdo dasinstalagdes]

[30- Arrumagdo e limpeza]

[31- Imagem do jardim deinfancia] %0

[32- Seguranga ao nivel do funcionamento da Portaria]

[33- Seguranga dos equipamentos] 0%

[34- Praticas ambientais e de higiene e segurancal 0%

[35- Relagdo qualidade/prego]

[36- Satisfagdo das expectativas]

[37- Satisfagdo global]




Grafico de Satisfacdo de Aspetos Organizacionais - CATL
000%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% S0,00% 9©0,00% 100,00%
[1- Profissionalismo e simpatia no atendimento]
[2- Rapidez no atendimento]
[3- Encaminhamento/resolucio de situactes expostas]
[4- Processo de adaptacdo da crianca ao CATL]
[5- Rececdo e entrega das criangas na Instituicdo]
[6- Desenvolvimento e aquisicdes da crianca]
[7- Projeto Ludico-pedagdgico)
[8- Acompanhamento dos trabalhos escolares]
[9- Participacio das familias/encarregados de educacio nas..
[10- Quantidade de atividades desenvolvidas]
[11- Qualidade das atividades/projetos desenvolvidos]
[12- Qualidade do servico de transporte]
[13- Cuidados de higiene prestados as criancas]
[14- Cuidados de salide prestados as criancas)
[15- Apoio na alimentacdo]
[16- Acompanhamento nos momentos de recreio/atividades livres]
[17- Ementa de alimentacdo]
[18- Qualidade da alimentacdo das criancas)
[19- Capacidade de trabalho da técnica de CATL]
[20- Capacidade de trabalho dos ajudantes de acdo educativa]
[21- Hordario de funcionamento]
[22- Qualidade dos servicos disponiveis]
[23- Cortesia e igualdade de tratamento]
[24- Informac&do/comunicacdo da Instituicdo com as familias]
[25- Capacidade de resposta a situactes especificas]
[26- Capacidade de desenvolvimento de atividades ludico-..
[27- Flexibilidade dos colaboradores]
[28- Recolha/aceitacdo de sugestdes]
[29- Qualidade das instalacdes]
[30- Estado de conservacdo das instalacdes)
[31- Arrumacdo e limpeza]
[32- Imagem do CATL]
[33- Seguranca ao nivel do funcionamento da Portaria]
[34- Seguranca dos equipamentos]
[35- Praticas ambientais e de higiene e segurancal
[36- Relacdo qualidade/preco]

[37- Satisfacdo das expectativas]

[38- Satisfacdo global]
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