
Resultados do 
Inquérito de Satisfação ao Cliente
2023

• "O objetivo principal da Direção continua a ser o de ir ao encontro 
das expectativas que os clientes colocam na instituição e nos seus 
serviços, assim sendo, continuaremos de forma atenta, 
interessada e diligente, a avaliar o grau de satisfação dos nossos 
utentes. Tendo os resultados dos últimos inquéritos aplicados em 
julho de 2023, com taxa de retorno de 32,5% no CATL, de 33,3% 
na Creche e de19,9% no Pré-escolar, apresentado, um grau de 
satisfação de 94,9% na valência CATL, de 91,1% na valência 
Creche, tendo obtido no Pré-escolar um grau de satisfação 
de 90,6%. A satisfação global foi deste modo de 92%, sendo 
objetivo desta direção, continuar a aferir o nível de satisfação, 
assim como, todas e quaisquer sugestões, no sentido de procurar 
sempre a melhoria do nosso desempenho."
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[1- Profissionalismo e simpatia no atendimento]

[2- Rapidez no atendimento]

[3- Encaminhamento/resolução de situações expostas]

[4- Processo de adaptação da cr iança ao jardim de infância]

[5- Desenvolv imento/aquisições da cr iança]

[6- Receção/acolhimento das crianças na Instituição]

[7- Entrega das crianças na Instituição]

[8- Projeto Curricular de Sala]

[9- Participação das famíl ias/encarregados de educação nas atividades/projetos]

[10- Quantidade de atividades desenvolvidas]

[11- Qualidade das atividades/projetos desenvolvidos]

[12- Cuidados de higiene prestados às crianças]

[13- Cuidados de saúde prestados às crianças]

[14- Apoio na alimentação]

[15- Acompanhamento nos momentos de recreio/ativ idades livres]

[16- Ementa de alimentação]

[17- Qualidade da alimentação das crianças]

[18- Capacidade de trabalho dos educadores de infância]

[19- Capacidade de trabalho das ajudantes de ação educativa]

[20- Horário de funcionamento]

[21- Qualidade dos serv iços disponíveis]

[22- Cortesia e igualdade de tratamento]

[23- Informação/comunicação da Instituição com as famíl ias]

[24- Capacidade de resposta a situações específicas]

[25- Capacidade de desenvolvimento de atividades pedagógicas]

[26- F lexibi lidade dos colaboradores]

[27- Recolha/aceitação de sugestões]

[28- Qualidade das instalações]

[29- Estado de conservação das instalações]

[30- Arrumação e limpeza]

[31- Imagem do jardim de infância]

[32- Segurança ao nível do funcionamento da Portaria]

[33- Segurança dos equipamentos]

[34- Práticas ambientais e de higiene e segurança]

[35- Relação qual idade/preço]

[36- Satisfação das expectativas]

[37- Satisfação global]

GRÁFICO DE SATISFAÇÃO DE ASPETOS 
ORGANIZACIONAIS - PRÉ-ESCOLAR
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